'b‘l'.n 2008 FORUM DELLA
COMUNICAZIONE

Il marketing digitale diventa un
processo continuo, "event triggered
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Da dove partiamo?
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Cluetrain manifesto

e | mercati sono fattl di conversazioni

e | mercati sono fatti di esseri umani, non di
segmenti demografici
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(Marketing Digitale...)
di che mercato parliamo?
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In Europa

Top Ten Internet Countries in Europe
December 2007
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Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com
Copyright@ 2008, Miniwatts Marketing Group
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Asia
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Nel mondo

Internet Users in the World
March 2008
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Maote: Warld Internet Users estimate is 1,407 724 920 for @1 2008
Copyright@ 2008, Miniwatts Marketing Group - www.internetworldstats.com
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Spazio per la crescita?

World Internet Penetration Rates World Population by Regions
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Penetration Rate

Mote: Penetration Rates are based on aworld population of 6,676 120,288 for mid-year 2008
Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group - www.internetworldstats.com
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Cosa intendiamo per continuo?
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Continuo = "event triggered”

Per continuo, intendiamo non una singola serie
di operazioni itiming e definito dal venditore,
ma una serie di processi causa-effetto che
scattano In funzione dei tempi del
consumatore.

“contactlab-
e-mail & e-marketing evolution



Il processo continuo

Individuazione

: "stimoli" al
del prossimo
consumatore
passo
Risposta

Riprofilazione ,
(open, click)
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Ingredienti per la continuita

Immediatezza della misurazione
Basso costo contatto
Alta possibilita di personalizzazione

Un dato (informazione) per la sua natura digitale
gestibile in maniera automatizzata
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|_'efficiacia

Non dipende solo dalla scelta del target, dalla
creativita, dalle modalita di invio etc etc ma
molto anche danomentao, dal timing.

Il timing e lareattivita e un elemento
fondamentale del Direct marketing che e
sempre stato vissuto principalmente come un
timing del venditore, non del consumatore
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Il marketing continuo aumenta |l
ROI?
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Nella richiesta di un test drive... per la
prova di una macchina

M Event triggered

i Classico form
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ContactLab e cresciuta grazie a

ContactLab — Alcuni Clienti
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Grazie!

Massimo Fubini
massimo.fubini@ contactlab.com



